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Ce que nous faisons 

Ses programmes et services incluent notamment :

des banques alimentaires et des programmes d’aide alimentaire pour 

lutter contre la faim;

des refuges pour les personnes en situation ou à risque d’itinérance, 

et des services d’aide au logement;

des services de réadaptation pour les personnes aux prises avec une 

dépendance;

des soins de longue durée et des soins palliatifs; 

de l’aide de Noël (p. ex., distribution de paniers de nourriture et de 

jouets);

des programmes pour les jeunes leur permettant entre autres de 

participer à des activités parascolaires, de bénéficier de collations et de 

repas nutritifs et de séjourner dans des camps; 

des formations favorisant l’autonomie fonctionnelle (p. ex., établisse-

ment d’un budget, cours de cuisine destinés aux familles et gestion 

de la colère); 

des services d’urgence et d’aide aux sinistrés (p. ex., nourriture, aide 

pratique, ainsi que du soutien émotionnel et spirituel).
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L’Armée du Salut est une organisation chrétienne internationale. 

Elle a commencé son œuvre en 1882 au Canada, où elle est 

devenue le plus important fournisseur non gouvernemental de 

services sociaux de première ligne. L’organisation exerce ses activités 

aux Bermudes depuis 1896.

Avec plus de deux millions de demandes d’assistance chaque année 

et une présence dans 400 collectivités au Canada et aux Bermudes, 

l’Armée du Salut est à même de constater les effets dévastateurs 

que la pauvreté peut avoir sur les personnes et les familles. Ces 

conséquences touchent notamment les questions d’abordabilité en 

matière de logement, de sécurité alimentaire et d’accès à des soins de 

santé. L’Armée du Salut contribue de façon importante à la réduction 

de la pauvreté, notamment par l’entremise de la prestation directe de 

services, de la recherche de solutions efficaces (salvationarmy.ca/

research), de la promotion de projets et de politiques auprès des 

gouvernements et de l’organisation de campagnes de sensibilisation 

du public visant à s’attaquer aux obstacles qui empêchent souvent les 

gens de se sortir de la pauvreté.

C’est grâce à la générosité de ses donateurs et autres partenaires 

qu’elle est en mesure d’offrir aux personnes dans le besoin le soutien 

et les produits essentiels qui les aideront à mener une vie saine, stable 

et enrichissante. L’Armée du Salut assure une gestion méticuleuse des 

dons qui lui sont confiés : 87 cents de chaque dollar recueilli servent 

directement à soutenir un nombre croissant de personnes vulnérables 

dans les collectivités.

Grâce à la générosité des donateurs qui ont contribué expressément à notre œuvre à 

l’étranger, le service de développement international de l’Armée du Salut est en mesure 

de soutenir des projets d’éducation, de soins de santé, d’approvisionnement en eau et 

d’installations sanitaires, ainsi que de développement de moyens de subsistance pour aider des 

familles et des collectivités à atteindre l’autosuffisance. 

En tant que groupe confessionnel, l’Armée du Salut compte plus de 250 postes ou églises com-

munautaires au Canada et aux Bermudes. La mission de ces postes/églises consiste à offrir non 

seulement des services du culte, une éducation chrétienne et d’autres activités pour la congré-

gation, mais aussi une assistance pratique aux membres des collectivités. Les personnes qui ont 

besoin d’aide et/ou de soutien sont accueillies à bras ouverts par l’Armée du Salut, et aiguillées 

vers les programmes et services les mieux adaptés à leurs besoins respectifs.  
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Une année axée sur la compassion, la gratitude et l’impact

Salutations

Malgré une année marquée par l’incertitude économique et 

une hausse du nombre de demandes d’assistance, l’Armée 

du Salut est demeurée dévouée à sa mission de répondre aux 

besoins des Canadiens et des Bermudiens les plus vulnérables.

Grâce à la générosité indéfectible de nos donateurs, de nos parte-

naires et de nos bénévoles, nous avons fourni de l’aide essentielle à 

des personnes et à des familles en grande difficulté. Je les remercie 

sincèrement, car, sans leur compassion et leur détermination, nous 

n’aurions pu y parvenir.

Les besoins des bénéficiaires de nos programmes et de nos services 

sont de plus en plus complexes. Que ce soit dans le cadre de banques 

alimentaires, de repas communautaires, d’hébergement d’urgence, 

d’aide au logement, de traitement des dépendances ou de programmes 

pour les aînés, nous avons accompagné de nombreuses personnes en 

situation de crise. La demande de soutien a augmenté, particulièrement 

pour contrer l’insécurité alimentaire. Pour de nombreux demandeurs 

d’aide alimentaire, il s’agissait d’une première fois.

Nous avons également offert à des personnes touchées par des 

catastrophes de l’assistance immédiate et du soutien à long terme 

au rétablissement. De plus, nous avons continué d’investir dans le 

ministère de la rue, les soins de santé et des programmes novateurs 

visant à briser le cycle de pauvreté et à restaurer la dignité.

En ce qui concerne l’avenir, nous demeurons engagés à servir 

ensemble avec espoir, dignité et compassion.

Que Dieu vous bénisse!

Appuyer la stratégie organisationnelle et renforcer l’impact

L e Conseil consultatif national (CCN) est formé de bénévoles qui 

représentent divers secteurs de la société canadienne. Ses membres 

appuient et conseillent le chef de territoire de l’Armée du Salut sur 

des questions clés qui ont une incidence sur les activités de l’organisation, 

comme le plan stratégique, le développement et les pratiques d’affaires.

Au cours du dernier exercice, le CCN a contribué au rafraîchissement du 

plan stratégique 2026, en mettant l’accent sur les partenaires de l’extérieur 

et l’engagement des jeunes. Tirant profit de son expertise variée, le CCN 

a soumis des idées dans des domaines comme l’étude de marché et le 

développement de partenariats.

Les membres du CCN sont heureux de soutenir la campagne des marmites 

de Noël en faisant du bénévolat au Toronto Eaton Centre, où ils discutent 

avec des donateurs de tous âges et sont témoins du fort soutien de la 

collectivité à la mission de l’Armée du Salut.

En juin, le CCN s’est rendu à St. John’s (T.-N.-L.) pour rencontrer les 

conseils d’administration locaux, le personnel et les partenaires 

de l’organisation pour mieux comprendre leurs programmes et les 

rapports de collaboration.

Les bénévoles constituent la colonne vertébrale de l’Armée du Salut, 

et le CCN est fier de servir au sein de ce 

mouvement engagé.
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L’Armée du Salut est une Église chrétienne internationale dont 
le message est fondé sur la Bible. Son ministère est motivé par 
l’amour de Dieu et les besoins de l’humanité.

L’Armée du Salut a pour mission de manifester l’amour 
de Jésus-Christ, de répondre aux besoins essentiels des 
gens et d’exercer une influence transformatrice sur les 
collectivités.

Notre mission

Nous sommes une organisation partenaire innovante, 
mobilisée pour faire naître l’espoir dans les situations 
difficiles et bâtir des collectivités justes, qui ressentent 
l’amour de Jésus.

Notre vision

Elles définissent notre mouvement et ce que nous pour-
suivons en permanence, et orientent tous les aspects du 
territoire du Canada et des Bermudes de l’Armée du Salut.

ESPOIR
Nous donnons de l’espoir grâce à la puissance de l’Évangile 
de Jésus-Christ.
SERVICE
Nous tendons la main à autrui sans discrimination.
DIGNITÉ
Nous nous respectons mutuellement, et reconnaissons l’im-
portance de chacun.
GESTION
Nous gérons de façon responsable les ressources qui nous 
sont confiées.

Nos valeurs

Mission, vision
et valeurs
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CARBONEAR ET CONCEPTION BAY SOUTH — Au début d’août, des conditions 

propices aux incendies ont favorisé le déclenchement de feux de forêt à Terre-

Neuve-et-Labrador. Les équipes des services d’urgence et d’aide aux sinistrés 

(SUAS) de l’Armée du Salut ont offert leur soutien aux personnes évacuées, aux premiers 

intervenants et aux équipes de recherche au sol et de sauvetage (ÉRSS) sous la forme 

d’aide tangible et de soins émotionnels et spirituels.

À partir de leur poste de commandement aménagé à la Carbonear Academy, les équipes 

spécialisées des SUAS ont servi quelque 8 500 repas aux premiers intervenants, ainsi 

qu’aux personnes déplacées vers des centres d’évacuation et des hôtels, et leur ont 

offert des collations, des bouteilles d’eau et du soutien émotionnel.

À Conception Bay South, les équipes d’intervention de l’Armée du Salut ont aménagé 

deux centres d’évacuation à l’intention des personnes déplacées à la suite de l’incendie 

de forêt à Paddy’s Pond. À proximité de l’incendie qui faisait rage à Martin’s Lake, le per-

sonnel des SUAS a servi quotidiennement des repas aux ÉRSS et offert de l’assistance 

aux voyageurs bloqués le long de la route 360.

Les bénévoles ont joué un rôle vital. Environ 30 à 50 personnes ont consacré bénévolement 

quelque 2 000 heures pour préparer des repas, stocker des fournitures et offrir du réconfort.

« Chaque repas rappelait aux gens qu’ils n’étaient pas laissés à eux-mêmes », explique 

John Bignell, directeur divisionnaire des SUAS pour la division de l’Atlantique.

De l’espoir surgit des flammes 
à Terre-Neuve-et-Labrador

Le Club Kiwanis et l’Armée du 
Salut s’associent pour répondre   
à un besoin urgent aux Bermudes

HAMILTON — Les chaussettes sont nécessaires à la santé, à 

l’hygiène et au confort du pied. Les personnes en situation 

d’itinérance n’ont pas toujours de chaussettes de rechange 

propres. Aux Bermudes, le Club Kiwanis d’Hamilton contribue à 

combler ce besoin, en partenariat avec l’Armée du Salut.

Le projet Chaussettes, lancé en décembre 2022 pour souligner 

l’importance des besoins de base, a pour objectif de distribuer des 

chaussettes neuves à des Bermudiens vulnérables, à la grandeur 

de l’île.

« Nous avons pensé qu’un projet qui s’adresse à combler des besoins 

essentiels aurait un grand impact », explique Patricia Swan, lieutenante-

gouverneure du Club Kiwanis, à Hamilton.

Depuis le lancement du projet, les dons n’ont cessé d’augmenter : d’un 

petit sac en 2022, on est passé à 1 969 paires de chaussettes à la fin 

de 2024. En 2025, 1 121 paires de chaussettes ont été recueillies pour 

venir en aide à des personnes dans le besoin.

Le projet reflète un partenariat de longue date entre les deux organi-

sations. L’objectif est d’apporter son soutien à la collectivité et de 

combler des besoins concrets à travers les Bermudes.

heures de bénévolat 
à l’échelle nationale

Partenariat de longue date pour soutenir des personnes vulnérables

819 983

Des bénévoles préparant un repas.
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MONTRÉAL — Une hausse de la demande et une longue liste 

d’attente ont amené L’Abri d’espoir de Montréal, un refuge 

pour femmes, particulièrement des mères, touchées par 

l’insécurité du logement, à élargir son programme famille.

« Les refuges où des femmes vulnérables peuvent se sentir en sécurité 

et y séjourner assez longtemps pour se remettre sur pied sont plutôt 

rares à Montréal », explique Maricarmen Raudales, directrice générale.

Le séjour des résidentes peut durer jusqu’à deux ans, ce qui fait que le 

programme est grandement recherché. Pour remédier à la situation,

le refuge a ajouté cinq chambres, passant de sept à douze, en 

réaménageant l’espace de façon créative. En séparant des chambres 

communicantes et en transformant une grande aire de jeux, des unités 

familiales ont été créées.

« Même si l’ajout de cinq chambres paraît minime, la différence est 

évidente », dit Maricarmen.

D’autres améliorations sont prévues, notamment l’installation de nou-

velles douches et l’achat d’un deuxième réfrigérateur pour la cuisine. 

L’objectif est de mieux soutenir les familles issues d’horizons divers, 

tout en leur offrant un hébergement de transition sécuritaire et stable.

Un refuge prend de l’expansion 
pour mieux servir des 
Québécoises et leurs enfants

En Nouvelle-Écosse, 
un programme de repas
nourrit le corps et l’âme

GLACE BAY — À l’instar de nombreuses collectivités de l’île 

du Cap-Breton, en Nouvelle-Écosse, celle de Glace Bay est 

confrontée à de constants problèmes d’insécurité alimentaire. 

Pour remédier à cette situation, l’Armée du Salut gère une banque ali-

mentaire et un programme de repas faits maison, offert tous les jeudis.

Le programme de repas crée aussi des occasions de tisser des liens. 

Les participants sont invités à se mettre à table et à socialiser avec les 

autres convives et les bénévoles.

Beryl Clements, membre de longue date de la congrégation, est 

bénévole au sein de l’Armée du Salut depuis des années. Elle prête 

maintenant main-forte au programme de dîners depuis son lance-

ment, il y a un peu plus d’un an.

« J’aime aider de quelque façon que ce soit, dit Beryl. Je suis heureuse 

de soutenir ma collectivité et les clients qui viennent prendre un repas 

chaque semaine. »

Le programme de repas crée chez les convives un sentiment d’apparte-

nance. Pour Robert, un client régulier, le programme excède ses 

attentes, et la possibilité de socialiser est pour lui très importante.

Le programme de repas favorise le bien-être physique et émotionnel 

de nombreux membres de la collectivité.
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J’ai demandé de l’aide et 

j’ai été admise au centre où 

je me suis instantanément 

sentie accueillie. 

Brandi célèbre la naissance prochaine de son troisième enfant.

Brandi

LONDON — Pour Brandi, le chemin de la guérison a été long et 

difficile. Après avoir lutté pendant des décennies contre sa 

dépendance à la drogue, elle a franchi un cap décisif le jour de 

la Saint-Valentin 2023, lorsqu’elle a réussi à se sevrer du fentanyl. 

Déterminée à demeurer sobre, Brandi savait qu’elle avait besoin de 

soutien continu et de stabilité.

Sa quête l’a conduite de Sault Ste. Marie à un centre communautaire 

de réadaptation de l’Armée du Salut à London (Ontario), où elle se 

trouve depuis septembre 2025. Ayant déjà reçu de l’aide de l’Armée 

du Salut dans le passé, elle s’est sentie en confiance pour reprendre 

contact avec l’organisation. Dès son arrivée à notre établissement, 

son anxiété a rapidement fait place à des sentiments de soulagement 

et d’espoir.

« J’ai demandé de l’aide et j’ai été admise au centre où je me suis 

instantanément sentie accueillie », raconte Brandi. 

Au centre communautaire de réadaptation, Brandi a trouvé la structure 

et la continuité qui lui ont fait défaut lors de ses précédentes tentatives 

de guérison. L’accompagnement va au-delà de la désintoxication et des 

soins. Elle s’est forgé des habitudes saines grâce à des bilans quotidiens,

à des activités axées sur la réadaptation et à des programmes de 

groupe comportant la tenue d’un journal, des loisirs thérapeutiques 

et le soutien par les pairs. L’une des avancées les plus marquantes a 

été de trouver un guide qui lui prodiguerait des conseils importants et 

l’inciterait à se responsabiliser.

« J’ai désormais une confiance absolue en mon processus de réadapta-

tion », confie-t-elle.

Pendant son séjour au centre, Brandi a appris qu’elle était enceinte d’un 

troisième enfant. Grâce au soutien du personnel, elle a pu accéder à des 

ressources pour se loger et subvenir à d’autres besoins essentiels.

Aujourd’hui, Brandi parle avec assurance de sa réadaptation et des 

relations qu’elle a nouées. Elle espère pouvoir aider d’autres personnes 

dans leur propre parcours et rendre service à la collectivité en offrant 

des conseils ou de l’accompagnement. 
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Les enfants savent qu’il y a des 

gens qui se préoccupent d’eux. 

Un camp en Saskatchewan a façonné le 
parcours de vie d’Amelia

SASKATOON — Dès son jeune âge, Amelia Tremblay savait qu’elle 

passerait ses étés au camp Beaver Creek. Issue d’une famille 

salutiste, elle voyait sa fratrie séjourner au camp chaque année 

pendant qu’elle attendait ardemment son tour.

« J’étais impatiente d’avoir sept ans pour aller au camp. Depuis, j’y fais 

des séjours ou j’y travaille », explique Amelia.

Dans cet environnement accueillant, elle pouvait découvrir la 

nature, prendre part à de nouvelles activités et bâtir sa confiance. 

La randonnée, les arts, l’artisanat et les moniteurs responsables 

de chalet ont contribué à forger l’expérience de vie d’Amelia et 

l’ont encouragée à nouer des liens d’amitié solides.

À l’adolescence, Amelia a pris part au programme de formation

de jeunes dirigeants (PFJD) et, plus tard, s’est jointe à son 

WINNIPEG — En juin 2025, le Centre of Hope de l’Armée du Salut 

à Winnipeg a mis en œuvre un plan stratégique triennal visant 

à renforcer les liens avec les communautés autochtones. Axée 

sur la collaboration, l’écoute et la réconciliation, cette initiative a débuté 

par la nomination d’un agent de liaison autochtone.

Survivant de la rafle des années 60 et possédant une formation en 

études autochtones, le nouvel agent de liaison établit des partenariats 

avec des organismes autochtones, apporte son soutien aux participants 

à des programmes et dirige des formations culturellement appropriées 

à l’intention du personnel.

Le Centre of Hope siège désormais au conseil d’administration des 

organisations 2Spirit Manitoba et Sixties Scoop Manitoba, afin de 

promouvoir une collaboration fructueuse. Le Centre of Hope soutient 

également des activités axées sur la culture autochtone et des événe-

ments commémoratifs en fournissant de la nourriture et des boissons.

Un nouveau jardin de plantes médicinales honore les pratiques tradi-

tionnelles de guérison et favorise les contacts avec la collectivité. Les 

surplus de plantes sont offerts à des organismes communautaires.

Le Centre of Hope lance également le projet Iskwewak Mamawi (femmes 

ensemble), un lieu de rassemblement propice à des activités, comme les 

cercles d’échange, les ateliers sur le perlage et les séances de tambour, 

qui célèbrent la culture autochtone et favorisent la guérison.

Bâtir des ponts avec les
communautés autochtones 
du Manitoba

personnel. En qualité de coordonnatrice du PFJD, elle offre du 

mentorat à des jeunes qui apprennent les rudiments du leadership 

et le fonctionnement du camp.

Maintenant étudiante à l’Université de Winnipeg, 

Amelia retourne chaque été au camp qui l’a aidée 

à façonner sa vie.

Le plan stratégique vise à renforcer les relations avec les communautés autochtones.



repas ont été servis dans 
des écoles du Canada.

144 024 

MAPLE RIDGE — Pour de nombreux parents, la rentrée des 

classes exerce une pression financière additionnelle : vête-

ments, fournitures scolaires et dîners quotidiens. En raison 

de l’insécurité alimentaire qui persiste, l’Armée du Salut à Maple 

Ridge veille à ce que les élèves mangent à l’école.

Le programme de sacs-repas à l’école de l’Armée du Salut est offert 

depuis une dizaine d’années en collaboration avec School District 42. 

Quelque  190 sacs-repas sont distribués trois jours par semaine à des 

élèves de la maternelle à la septième année, dans environ 21 écoles 

de Maple Ridge et de Pitt Meadows.

La protection de la vie privée des élèves est primordiale. Les admini-

strateurs scolaires dénombrent les élèves qui bénéficieraient du 

programme et coordonnent discrètement le nombre de sacs-repas 

nécessaires, que les jeunes vont chercher de façon anonyme au 

secrétariat de leur école.

Les sacs-repas sont préparés sur place par des employés et des 

bénévoles de l’Armée du Salut, puis livrés dans les écoles avant 

la pause-dîner. Chaque sac contient un sandwich, un fruit et une 

collation santé.

Chaque semaine, une quinzaine de bénévoles préparent et livrent les 

sacs-repas. Des entreprises locales et des bénévoles offrent leur con-

tribution pendant l’année scolaire, bien qu’une aide additionnelle 

soit toujours nécessaire. En raison de la demande accrue due à l’in-

flation et à l’augmentation du coût de la vie, les coûts de fonctionne-

ment sont passés de 20 000 $, il y dix ans à plus de 62 000 $ en 2025. 

Même si le soutien financier de la circonscription scolaire et du Club 

Rotary de Haney est important, les dons demeurent essentiels.

Malgré les pressions financières, l’Armée du Salut s’engage à ce 

qu’aucun enfant ne soit refusé.

Des bénévoles veillent à ce que les écoliers qui ont faim prennent un repas à l’école.

L’Armée du Salut 

s’engage à ce qu’aucun 

enfant ne soit refusé.
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ENFANTS ET ADOLESCENTS
UN SÉJOURNÉ DANS UN
CAMP DE VACANCES DE

L’ARMÉE DU SALUT.

2 865
PERSONNES ONT RÉUSSI

UN PROGRAMME DE
RÉADAPTATION DES

TOXICOMANES.

388
PERSONNES ONT SUIVI DES

COURS DE LANGUE OU REÇU DES
SERVICES D'ÉTABLISSEMENT

OU D’AIDE AUX RÉFUGIÉS.

3 585

PERSONNES ONT ÉTÉ
AIGUILLÉES VERS NOS

PROGRAMMES
D’HÉBERGEMENT.

15 541
PERSONNES TOUCHÉES
PAR DES CATASTROPHE
 ONT REÇU DU SOUTIEN.

132 842
LITS ONT ÉTÉ OFFERTS CHAQUE

NUIT DANS DIVERS PROGRAMMES
(HÉBERGEMENT D’URGENCE,

TRAITEMENT DES DÉPENDANCES
 SANTÉ MENTALE, LOGEMENT SUPERVISÉ,

SOINS DE SANTÉ ET SERVICES CORRECTIONNELS).

8 130
ENFANTS ONT REÇU DE

L’ASSISTANCE DANS LE CADRE
DU PROGRAMME DE

PARRAINAGE D’ENFANTS
PROMESSES D’AVENIR.

6,322

INTERACTIONS
ONT ÉTÉ EFFECTUÉES

DANS LE CADRE DU
MINISTÈRE DE LA RUE.

53 279
PERSONNES AFFECTÉES

D’UN TROUBLE DU
DÉVELOPPEMENT ONT

FRÉQUENTÉ UNE
HALTE-GARDERIE.

23 016
REPAS ONT ÉTÉ

DISTRIBUÉS DANS
DES ÉCOLES.

144 024

DE DEMANDES DE NOURRITURE,
 DE VÊTEMENTS ET DE SOUTIEN 

TANGIBLE ONT ÉTÉ REÇUES.

2,1
MILLIONS

DE REPAS ONT ÉTÉ SERVIS DANS LE
CADRE DE PROGRAMMES COMMUNAUTAIRES

ET D’HÉBERGEMENT.

MILLIONS
3,4 PERSONNES ONT REÇU

DE L’AIDE DE NOËL,
NOTAMMENT DES PANIERS DE
NOURRITURE ET DES JOUETS.

251 226

�

VOTRE SOUTIEN À L’ŒUVRE
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Pour contrer l’insécurité alimentaire, des étudiants de 
Yellowknife font des dons de nourriture à l’Armée du Salut

YELLOWKNIFE — Des étudiants de l’école secondaire St. Patrick 

poursuivent la tradition d’offrir annuellement à l’Armée du Salut 

des denrées alimentaires.

Dans le cadre de cette initiative du temps des fêtes, des étudiants 

forment une chaîne humaine pour décharger une centaine de boîtes de 

denrées non périssables.

« C’est l’une de nos activités préférées, dit Jennifer Butler, directrice des 

services communautaires et d’aide à la famille. Les étudiants forment 

une chaîne dans la rue pour transporter des boîtes de nourriture du 

camion jusqu’à notre entrepôt. »

Les dons arrivent à un moment crucial. À Yellowknife, en raison du coût 

élevé de la vie, de nombreuses familles peinent à joindre les deux bouts, 

particulièrement pendant la période de Noël. Chaque mois, quelque 

400 familles ont recours à notre banque alimentaire. Les dons de nour-

riture nous permettront de regarnir les étagères jusqu’à la fin janvier, 

souvent le mois où l’insécurité alimentaire se fait le plus sentir.

Le major Tony Brushett, directeur général du centre de ressources, a 

remercié les étudiants de leur enthousiasme et de leur contribution. 

Grâce à eux, nous serons en mesure de répondre aux besoins accrus 

après le temps des fêtes. Cela montre l’importance de la générosité et 

du soutien communautaire.

L’aide offerte à Noël soulage le fardeau de familles dans le besoin.

Le programme d’aide de 
Noël donne de l’espoir à 
une famille de l’Alberta

RED DEER — Pendant des années, Charles Judson a subvenu aux 

besoins de sa famille pendant que son épouse s’occupait des 

enfants à la maison. Après avoir subi une blessure professionnelle 

qui l’a rendu incapable de travailler, Charles a fait face à l’incertitude 

financière avant qu’il ne reçoive ses prestations d’invalidité. Pendant 

cette période difficile, Charles a été aiguillé vers l’Armée du Salut qui lui 

a proposé des programmes d’aide.

L’Armée du Salut lui a offert des vêtements, de la nourriture et des pro-

duits essentiels, comme des couches. À Noël, il a même reçu des jouets 

pour ses enfants, des cartes-cadeaux et un panier de Noël qui contenait 

une dinde pour lui permettre de préparer un repas traditionnel.

« Nous n’avions pas à nous inquiéter de manquer d’argent pour offrir 

aux enfants au moins un jouet », explique Charles.

Ce qui l’a touché le plus, c’est d’avoir la possibilité de choisir lui-même 

les cadeaux de ses enfants que l’Armée a même livrés chez lui, étant 

donné que la famille ne possédait pas de véhicule.

Charles dit que le soutien qu’il a reçu a allégé le fardeau financier de sa 

famille. En outre, il n’oubliera jamais la gentillesse et le respect dont 

elle a fait l’objet.
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Faire progresser la 
réconciliation par l’action et 
l’engagement communautaire

L’Armée du Salut a renforcé son engagement à l’égard de la 

réconciliation par l’entremise de rassemblements instructifs, 

d’activités éducatives et de partenariats communautaires dans 

l’ensemble du territoire. Les cercles de réconciliation ont favorisé des 

échanges francs entre les salutistes, les officiers et les employés, ce 

qui a favorisé une meilleure compréhension et une responsabilité 

partagée. Le comité de la vérité et de la réconciliation a également 

mis en place des mesures clés : guide de discussion axée sur la foi, 

formation sur la réconciliation, guide sur les partenariats avec les 

Autochtones et un guide du carême à saveur autochtone.

Certaines entités ont renforcé leurs liens grâce à des partenariats ciblés 

et à une présence accrue dans la collectivité. De leur côté, les services 

d’urgence et d’aide aux sinistrés, dans un souci de sensibilisation, ont 

organisé des exercices des couvertures sur la Colline du Parlement et 

offert de la formation spécialisée. Lors de la célébration annuelle de la 

culture, les participants ont pu découvrir les enseignements d’Adrian 

Jacobs, un leader autochtone reconnu dans les domaines de la justice 

et de la réconciliation, et assister à un concert de Jonathan Maracle, 

une voix autochtone influente. 

Parmi les faits saillants de l’année figure le camp culturel du camp

Mountainview qui a permis aux enfants et aux adolescents de découvrir 

des pratiques culturelles et de bénéficier des enseignements des 

anciens et des membres de la communauté. Ces expériences ont nourri 

le respect, la solidarité et le désir commun de cheminer ensemble dans 

la foi, la vie communautaire et la protection de la création.

Des gens se rassemblent pour célébrer la culture.
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Servir les collectivités et 
protéger l’environnement

L’an dernier, plus de 14,1 millions de clients et de donateurs ont 

visité l’un de nos 98 magasins d’occasions à travers le Canada. 

Chaque visite reflète un engagement commun à l’égard de 

l’achat de seconde main, du bien-être de la collectivité et de la gestion 

environnementale.

Grâce au dévouement de notre personnel et à la générosité de nos 

clients, de nos donateurs et de nos partenaires communautaires, 

quelque 85 millions de livres d’articles donnés ont été détournés de 

sites d’enfouissement et ont vu leur vie utile prolongée.

Les revenus générés par nos magasins d’occasions, ainsi que la somme 

d’un million de dollars recueillie dans le cadre de nos campagnes de 

financement GoodWorks@Work®, servent à financer les programmes et 

les services essentiels offerts par l’Armée du Salut à des personnes et à 

des familles dans le besoin, et à leur redonner l’espoir.

Au cours du dernier exercice, nous avons ouvert cinq nouveaux 

magasins d’occasions, augmenté notre clientèle et renforcé notre 

impact. Ensemble, nous demeurons engagés à apporter du change-

ment aux gens, à protéger l’environnement, à appuyer la mission de 

l’Armée du Salut et à renforcer les collectivités que nous servons.

Pour plus de renseignements, visitez le site thriftstore.ca/impactreport.

Des clients et des donateurs soutiennent la mission de l’Armée du Salut.

Un message de Ted Troughton, directeur général des magasins d’occasions 

du Service national de recyclage de l’Armée du Salut :

https://thriftstore.ca/fr/rapportdimpact
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Agir contre l’esclavage 
moderne et la traite de personnes

En 2025, notre organisation a renforcé son engagement dans la 

lutte contre l’esclavage moderne et la traite de personnes (EMTP) 

au Canada et aux Bermudes, ce qui nous a permis d’accroître 

notre impact et d’élargir notre portée. Nous avons poursuivi nos efforts 

de sensibilisation en organisant 57 activités communautaires, en per-

mettant à 128 personnes de suivre la Formation relative à l’esclavage 

moderne et à la traite de personnes au Canada et aux Bermudes – Intro-

duction et en formant 87 personnes.

La prévention est demeurée au cœur de notre approche. Nous avons 

réalisé 17 462 interventions de soutien – rencontres de gestion de 

cas, aiguillage vers divers services et accompagnement dans le cadre 

de procédures judiciaires – auprès de 378 survivants. De plus, 2527 

personnes ont pris part à 33 programmes de prévention.

Nous avons également continué d’offrir des soins holistiques centrés 

sur les survivants. Par l’entremise de nos ministères spécialisés, nous 

avons accompagné 

378 survivants et offert 

7 890 nuitées dans des 

établissements sûrs.

Le parcours d’Anne illustre 

cet impact. Après une période 

marquée par l’exploitation et 

l’instabilité, elle a trouvé, grâce au programme de logement transitoire, 

un milieu sécuritaire propice au rétablissement. Aujourd’hui, elle vit 

de façon autonome, occupe un emploi et poursuit son cheminement, 

devenant une source d’espoir pour d’autres personnes qui vivent des 

expériences similaires.

Pour en savoir plus sur les interventions de l’Armée du Salut en matière 

de lutte contre l’esclavage moderne et la traite de personnes, consultez

 salvationist.ca/humantrafficking.

Patrick en compagnie de participants.

De participant 
à intervenant : 
un parcours porteur d’espoir

En devenant intervenant au Centre of Hope d’Abbotsford en 

Colombie-Britannique, le cheminement de Patrick a pris tout son 

sens. Après avoir lui-même reçu du soutien, il aide désormais les 

autres à reprendre confiance en eux et à repartir sur des bases solides. 

« Mon parcours me permet d’entrer en contact avec les gens d’une 

manière unique », explique Patrick. J’ai vécu ce qu’ils ont vécu. »

Il y a plusieurs années, Patrick, qui était en quête d’un nouveau départ, 

a demandé de l’aide à l’Armée du Salut. Grâce au programme Chemin de 

l’espoir, il a reçu le soutien, l’accompagnement et les outils nécessaires 

pour se fixer des objectifs et réorienter sa vie. Aujourd’hui, il met son 

expérience au service des participants au programme en les accompa-

gnant avec bienveillance.

Son travail consiste à soutenir les gens à partir du point où ils sont 

rendus et à les aider à progresser.

« Le but est d’induire un changement durable », déclare Patrick. 

Son histoire illustre le pouvoir transformateur de la compassion et du 

soutien, rappelant que l’espoir peut renaître et se transmettre.

Pour de plus amples renseignements, rendez-vous sur salvationist.ca/

pathwayofhope/.

Chemin de L’espoir

http://salvationist.ca/humantrafficking
http://salvationist.ca/pathwayofhope/
http://salvationist.ca/pathwayofhope/
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Du soutien pour renforcer 
les collectivités

Les bénévoles de l’Armée du Salut œuvrent souvent en coulisses, 

mais leur contribution est essentielle. Grâce à leur dévouement, 

notre organisation offre du soutien à des centaines de collectivités 

canadiennes.

À Edmonton, Assia Said est bénévole depuis 2017, inspirée par sa 

propre expérience comme bénéficiaire de l’aide de l’Armée du Salut 

durant une période difficile de sa vie. Voulant donner en retour, elle est 

rapidement devenue une membre engagée de l’équipe de bénévoles.

Assia a rempli une variété de tâches. Elle a prêté main-forte dans l’entrepôt 

et préparé des paniers de nourriture qu’elle a ensuite distribués à des 

personnes et à des familles dans le besoin. Parlant couramment le 

français et l’arabe, elle accueille des familles nouvellement arrivées au 

Canada et voit à leurs besoins.

Assia fait également partie de l’équipe des services d’urgence et 

d’aide aux sinistrés. Elle prépare et sert des repas lors d’interventions 

d’urgence, comme, entre autres, des incendies de forêt. Puisant dans 

son expérience de cheffe cuisinière, elle offre de la nourriture et du 

réconfort à ceux qui ont subi des pertes.

La reconnaissance des clients et l’occasion de faire preuve de compas-

sion pour donner l’exemple à ses enfants inspirent Assia à servir les 

autres.

Pour plus de renseignements, visitez le site SalvationArmy.ca/volunteer.

Assia regarnit les étagères de la banque alimentaire.

Relations avec les 
gouvernements et impact 
sur les politiques publiques

Le service des Affaires publiques contribue à l’avancement de la 

mission en renforçant les relations avec les gouvernements, en 

contribuant au dialogue sur les politiques publiques et en faisant 

valoir les positions de l’organisation sur les grands enjeux sociaux. Grâce 

à un dialogue soutenu avec les responsables gouvernementaux, l’Armée 

du Salut s’est imposée comme un partenaire de confiance dans la lutte 

contre la pauvreté, l’insécurité en matière de logement et la traite des 

personnes, ainsi que dans les interventions à la suite de catastrophes.

Notre équipe territoriale s’efforce de transformer l’expérience acquise sur 

le terrain en contributions crédibles et fondées sur des données probantes 

en matière de politiques publiques, pour veiller à ce que les réalités vécues 

par les personnes que nous servons contribuent à éclairer la prise de déci-

sion. Elle renforce également la capacité de notre organisation d’intervenir 

rapidement lorsque de nouveaux enjeux se présentent, en informant la 

direction en temps opportun et en assurant des communications coordon-

nées qui contribuent à protéger et à renforcer notre réputation.

Cette année, le service des Affaires publiques a mené des activités de 

représentation ciblées, multiplié les échanges avec les parlementaires 

et veillé à l’accroissement de la collaboration entre les services afin 

d’assurer une meilleure cohérence entre les priorités des politiques 

publiques et notre mission.

Grâce à ces efforts, le service des Affaires publiques a veillé à ce que 

l’Armée du Salut soit non seulement présente dans les collectivités, 

mais aussi qu’elle contribue à façonner les systèmes qui ont une 

incidence sur celles-ci.

L’importance de renforcer les relations pour aborder de grands enjeux sociaux.
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programme permet aux tout-petits de prendre des repas nutritifs 

et d’apprendre en jouant dans un environnement sûr et favorable 

à leur développement. L’amélioration du transport vers les villes 

avoisinantes a aussi aidé à assurer la livraison régulière de nourriture 

et de fournitures.

Dans l’ouest du Kenya, le forage de quatre puits a eu des retombées 

bénéfiques sur la santé, l’hygiène et la sécurité de plus de 12 000 

personnes, qui ont désormais accès à de l’eau propre. Cet accès à 

l’eau contribue également à renforcer la sécurité alimentaire de plus 

de 1000 familles qui cultivent désormais des jardins.

Ces histoires montrent comment le développement international 

transforme des vies, renforce les collectivités et fait naître l’espoir 

d’un avenir meilleur.

A ux quatre coins du monde, des collectivités voient naître l’es-

poir et découvrent de nouvelles perspectives grâce au travail 

de l’équipe de développement international de l’Armée du 

Salut. En 2025, 92 projets humanitaires, financés à hauteur de 9,4 

millions de dollars grâce à la générosité de Canadiens, ont été réalisés 

dans 32 territoires. Ces efforts concertés ont engendré des retombées 

importantes et durables.

En Zambie, des projets axés sur la prévention des mariages précoces 

aident les jeunes filles à retourner à l’école, à reprendre confiance en 

elles et à envisager un avenir meilleur. « Je pensais que ma situation 

était sans issue, témoigne une jeune fille. Mais l’Armée du Salut m’a 

offert la possibilité de reprendre mes études et de bâtir une vie meil-

leure pour moi et mon enfant. » Par la formation, le développement 

des compétences et le soutien communautaire, les participantes sont 

en mesure de faire des choix éclairés, de briser le cycle de la pauvreté 

et de transformer durablement leur avenir, celui de leurs familles et 

de leurs collectivités.

Dans la commune rurale de Songo, au nord de l’Angola, un projet 

communautaire offre de l’espoir à une centaine d’enfants chaque 

semaine. Dans cette région où de nombreuses familles sont aux prises 

avec l’insécurité alimentaire et ont un accès limité à l’éducation, le 
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demandes d’aide ont 
été reçues à la suite de 
catastrophes.

132 842 
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Lorsque des catastrophes frappent le Canada — inondations, feux 

de forêt, tornades ou tempêtes de verglas — l’Armée du Salut est 

l’un des premiers organismes auxquels les autorités locales font 

appel. Notre rôle, toutefois, va bien au-delà des interventions d’urgence.

Par l’entremise de nos services d’urgence et d’aide aux sinistrés (SUAS), 

nous offrons un soutien essentiel de première ligne pendant et après

les situations de crise, qui comprend notamment la distribution de 

nourriture, d’eau et de vêtements, des services d’orientation vers des 

centres d’hébergement, du counselling de crise et des soins spirituels. 

Par ailleurs, notre engagement ne s’arrête pas lorsque l’urgence est 

passée. Nous demeurons aux côtés des familles pour les aider à se

relever, contribuons à rebâtir les liens communautaires et accompa-

gnons les personnes les plus durement touchées à se remettre de leurs 

traumatismes et de leurs pertes.

Notre capacité à soutenir les collectivités dans les moments difficiles 

est rendue possible grâce à de solides partenariats de longue date avec 

divers organismes, dont les services locaux de gestion des urgences, les 

gouvernements autochtones et les premiers intervenants, sans oublier 

nos ententes avec tous les paliers de gouvernement, y compris Sécurité 

publique Canada. Grâce à ces liens, l’Armée du Salut est reconnue 

comme un partenaire de confiance et un allié fiable dans le cadre des 

efforts de préparation aux situations d’urgence et de renforcement de la 

résilience au Canada

En 2025, les activités des SUAS ont été renforcées grâce à leur cen-

tralisation au quartier général territorial. Désormais, les équipes sont 

regroupées afin de fonctionner comme une seule entité coordonnée. Au 

cours de l’année, nos SUAS ont participé à 723 déploiements, dont 240 

interventions à la suite de feux de forêt et 26 à la suite d’incendies de 

bâtiments, 11 opérations de recherche et de sauvetage, 34 interventions 

liées aux intempéries, 17 opérations de rétablissement et 338 activités 

communautaires et d’action directe. De plus, nos SUAS ont offert 57 

séances de formation qui ont contribué à renforcer la préparation des 

équipes ainsi que leur aptitude à intervenir efficacement.

Dans le cadre de ces interventions, l’Armée du Salut est venue en aide 

à plus de 180 000 personnes partout au Canada, en leur offrant non 

seulement une aide concrète, mais aussi de l’espoir et un accompagne-

ment empreint de compassion dans les moments difficiles.

Une personne de l’équipe des SUAS aide des gens à s’hydrater.







Une organisation digne de confiance et qui a fait ses preuves
L’Armée du Salut a une longue histoire : elle est présente depuis 

plus de 140 ans au Canada, 130 ans aux Bermudes et plus de 160 

ans à l’échelle mondiale.

Des millions de personnes lui font confiance, et elle figure aujourd’hui 

parmi les plus importants fournisseurs de services sociaux du monde. 

Une organisation qui met sa foi à l’œuvre




L’Armée du Salut est une Église chrétienne universelle qui accueille 

des personnes de tous horizons; inspirée par sa foi, elle est au 

service de toute personne. 

Les dons qu’elle reçoit de particuliers, de fondations, d’entreprises 

et de différents paliers de gouvernement contribuent à appuyer 

des programmes et des services qui visent à combler des besoins 

sociaux urgents ou à long terme.







Une organisation qui transforme les collectivités où elle est présente
L’Armée du Salut, présente dans quelque 400 collectivités du 

Canada et des Bermudes, exerce ses activités dans 134 pays.

Elle vient en aide à une personne à la fois, car chaque vie 

humaine est infiniment précieuse et importante.

Lors d’une catastrophe, l’Armée du Salut est bien souvent déjà 

présente au sein de la collectivité touchée. Cela lui permet de 

mobiliser rapidement son personnel et d’offrir sans délai des 

services culturellement adaptés aux sinistrés. De plus, cela signi-

fie qu’elle demeurera sur place longtemps après que les besoins 

immédiats auront été comblés. 

Une organisation qui fait preuve d’intégrité et de responsabilisation
La collecte responsable de fonds, la bonne gestion et la transpa-

rence de l’Armée du Salut sont notamment reconnues à la suite

 de l’obtention de son agrément au Programme de normes de 

l’organisme Imagine Canada, en 2015. 

L’Armée du Salut gère ses frais d’administration et ses coûts de 

collecte de fonds de manière responsable pour assurer l’efficacité 

optimale de sa prestation de services dans les collectivités et de 

son incidence bénéfique sur celles-ci. 





Une organisation responsable en matière de gestion
Tout l’argent donné à l’Armée du Salut est utilisé directement 

par l’organisation, ou les organismes dont elle est membre, pour 

veiller à ce que les fonds recueillis soient utilisés là où les be-

soins sont les plus importants.

Ses programmes ne sont pas élaborés simplement pour offrir une 

aide temporaire aux gens, mais plutôt pour les aider à acquérir 

des compétences, à renforcer leurs capacités et à favoriser leur 

résilience.

Ses services sont offerts à tous sans aucune discrimination. 

Sa main-d’œuvre dévouée est composée d’officiers, de bénévoles et

d’autres membres du personnel qui ont tous à cœur de servir autrui. 








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dans le but de vous donner la possibilité de mettre en contexte les 

données de l’état consolidé. 

En moyenne, au cours des cinq dernières années, 87 % des fonds 

reçus ont directement été attribués à notre mission ainsi qu’à nos 

programmes et services transformateurs. Nous avons pour objectif de 

maintenir la proportion des coûts liés aux activités du quartier général 

dans le cadre de la mission à un maximum de 10 % des coûts totaux. 

Pour l’exercice 2025-2026, ils représentaient 10 % des coûts totaux; 

lors de l’exercice précédent, ils représentaient 9 % des coûts totaux. 

L’augmentation des activités du quartier général que l’on observe 

durant l’exercice en cours s’explique par des investissements prévus 

dans les technologies de l’information, ce qui permettra d’améliorer 

davantage l’efficacité de la prestation des programmes d’assistance à 

l’avenir.

L’Armée du Salut est très reconnaissante de l’appui financier des 

différents paliers de gouvernement et de ses autres partenaires de 

financement. Leur soutien lui permet de venir en aide aux membres 

les plus vulnérables des collectivités du Canada et des Bermudes.  Cela 

dit, même si leur appui contribue à financer une importante partie de 

sa mission, l’Armée du Salut dépend fortement de la générosité de ses 

donateurs. En effet, chaque année, plus de 20 % du financement de 

l’Armée du Salut provient encore aujourd’hui de ses donateurs. 

Dans un contexte où les collectivités du territoire du Canada et des 

Bermudes continuent de faire face à de nombreux problèmes, notam-

ment la pauvreté, l’itinérance et l’insécurité alimentaire, les pro-

grammes et les services offerts par l’Armée du Salut deviennent encore 

plus essentiels pour redonner espoir et dignité à toute personne dans 

le besoin. Votre générosité aidera l’Armée du Salut à accomplir cette 

mission.  

L’Armée du Salut du Canada et des Bermudes comprend l’impor-

tance de gérer de façon responsable les ressources qui lui ont été 

confiées. La gestion constitue d’ailleurs l’une des valeurs essen-

tielles de l’organisation.  Ses états financiers consolidés pour l’exercice 

terminé le 31 mars 2026 témoignent de son engagement en matière 

de responsabilité financière et de transparence. Ceux-ci, audités par 

KPMG, S.E.N.C.R.L., comptables professionnels et experts-comptables 

agréés, peuvent être consultés à l’adresse salvationarmy.ca/fr/rapport-

annuel/.

L’état consolidé des revenus et des dépenses présenté ici ne vise qu’à 

indiquer les grandes lignes de nos états financiers. Un examen de 

celui-ci permettra de constater que certaines dépenses et certains rev-

enus associés aux dons, aux programmes et services de bienfaisance 

ou encore aux activités du quartier général ont considérablement varié 

d’une année à l’autre. Ces variations sont expliquées dans le com-

mentaire de la direction qui accompagne les états financiers complets 

(états financiers). Vous y trouverez aussi de l’information additionnelle 

sur la situation financière de l’Armée du Salut dans son ensemble, 

Notre mission Reddition
de comptes

et soutien de 
la mission

Mobilisation 
de ressources 

et 
sensibilisation

Autre

20

40

60

80

100

86 %

10 %

2 % 2 %

Ventilation des ressources : exercice 2026

Situation financière 
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https://salvationarmy.ca/wp-content/uploads/2026/08/ar_consolidated-financial-statements_2025-26_Fr.pdf


Attribution
des ressources
dans le cadre
de la mission

Autres programmes
et services

Ministères des 
congrégations

Œuvres de
jeunesse

Aide aux toxicomanes,
services correctionnels
et services d’hébergement

Soins de santé

Services communautaires
et d’aide à la famille

Activités des
magasins d’occasions

9 %

11 %

18 %
23 %

6 %

31 %

2 %

État consolidé des revenus et des dépenses 
pour l’exercice terminé le 31 mars 2026, incluant les données comparatives de 2025
(en milliers de dollars)
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Lorsque la pauvreté rend leur choix impossible

Votre don est leur réponse.

UN TOIT AU-DESSUS
DE SA TÊTE

OU
MANGER

À SA FAIM?

Donnez maintenant à l’adresse armeedusalut.ca

http://armeedusalut.ca



