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L’an dernier, l’Armée du Salut a 
tendu la main à 1,9 million de 
personnes vulnérables vivant dans 
la pauvreté. Parmi elles, on 
comptait des enfants, des hommes 
et des femmes chefs de famille, des 
immigrants, des autochtones et des 
personnes atteintes de maladie 
mentale. 

J’ai le privilège d’être le président 
du conseil consultatif national de 
l’Armée du Salut, un groupe de 
philanthropes et de chefs 
d’entreprise dévoués qui prodigue 
des conseils stratégiques sur les 
services et les activités de 
l’organisme à l’échelle nationale. 
En ma qualité de président, j’ai eu 
l’occasion de voir directement 
comment l’Armée accompagne les 
laissés-pour-compte et leur insuffle 
dignité et espoir. 

Je vous invite à vous joindre à moi 
et aux nombreux bénévoles qui 
investissons du temps et des 
ressources pour mener à bien 
l’œuvre de cette organisation. Votre 
contribution changera l’avenir de 
milliers de Canadiens. 

Cordialement,

Andrew Lennox
Président
Conseil consultatif national

La pauvreté revêt plusieurs visages 
– un enfant qui va à l’école le 
ventre creux, une famille 
monoparentale qui n’arrive pas à 
boucler son budget ou un nouvel 
arrivant qui ne parvient pas à 
trouver un emploi stable et 
sécuritaire. Il n’est pas toujours 
possible de dire qui vit dans la 
pauvreté ou qui a de la difficulté à 
subvenir à ses besoins.

La plupart du temps, la pauvreté est 
plus proche qu’on ne le pense. Cela 
signifie que le travail de l’Armée du 
Salut est loin d’être fini. En effet, 
elle aide quotidiennement près de 
5000 personnes. 

Dans un pays qui possède autant de 
richesses que le nôtre, il est difficile 
de comprendre :

• qu’une personne âgée sur 
quatre vit dans la pauvreté;

• que 36 % des utilisateurs des 
banques alimentaires sont des 
enfants;

• qu’un Canadien sur cinq saute 
des repas pour joindre les deux 
bouts; 

• qu’un ménage sur quatre 
consacre plus d’argent qu’il ne 
peut pour se loger.

Depuis plus de 130 ans, l’Armée du 
Salut du Canada offre des services 
essentiels à tous ceux qui sont 
passés entre les mailles du filet, font 
face à une situation de crise ou ont 
besoin d’un coup de pouce. 

MESSAGE DU PRÉSIDENT DU 
CONSEIL CONSULTATIF NATIONAL

Au Canada, bien qu’elle soit 
souvent voilée, la pauvreté a des 
effets débilitants et dévastateurs. 
Elle n’épargne personne – les 
jeunes, les vieux, les familles, les 
travailleurs et même ceux qui ont 
une place pour vivre.

L’Armée du Salut cherche à aider 
les personnes dans le besoin à 
réaliser leurs rêves en leur montrant 
comment miser sur leurs forces et 
leurs aptitudes.

Au nom de l’Armée du Salut et des 
1,9 million de personnes que nous 
avons aidées l’année dernière, je 
tiens à remercier nos généreux 
donateurs ainsi que tous les joueurs 
clés dans les collectivités. Grâce à 
leur appui constant et à leur collabo-
ration, nous avons bâti des 
collectivités plus fortes et plus 
compatissantes, où chaque membre 
peut s’épanouir et vivre pleinement 
son potentiel. 

Merci d’appuyer la mission de 
l’Armée du Salut.

Que Dieu vous bénisse.

Susan McMillan 
Commissaire
Chef de territoire

Cette année, nous avons souligné le 
150e anniversaire du Canada et 
reconnu les peuples autochtones qui 
vivent sur cette terre depuis des 
milliers d’années. Pendant la plus 
grande partie de l’histoire de notre 
pays, l’Armée du Salut a eu le 
privilège de servir les Canadiens 
d’un océan à l’autre. 

L’Armée du Salut est une Église 
chrétienne qui est présente au Can-
ada depuis 1882. En 135 ans, elle 
est devenue l’un des plus importants 
fournisseurs de services sociaux de 
première ligne au pays.

À l’occasion de la commémoration 
de cet anniversaire historique, 
l’Armée du Salut réitère son 
engagement à mettre fin à la 
pauvreté. Dans un pays riche et 
développé comme le Canada, 
personne ne devrait souffrir de la 
faim ou avoir de la difficulté à se 
loger.

Nous gérons une multitude de 
programmes sociaux et 
communautaires dans plus de 400 
collectivités afin d’améliorer 
l’existence des Canadiens 
vulnérables et marginalisés. Bon 
nombre de nos programmes et 
activités sont axés sur la lutte contre 
la pauvreté et conçus pour aider les 
gens à vivre de façon autonome.

Personne ne 
devrait souffrir 
de la faim ou 
avoir de la 
difficulté à 
se loger. »

« Il n’est pas tou-
jours possible de 
dire qui vit dans 
la pauvreté ou 
qui a de la diffi-
culté à subvenir 
à ses besoins. »

«

MESSAGE DE LA 
CHEF DE TERRITOIRE

Rapport annuel 2016-2017 Territoire du Canada et des Bermudes de l’Armée du Salut Territoire du Canada et des Bermudes de l’Armée du Salut Rapport annuel 2016-2017
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recettes provenant de la vente des biens 
servent à financer les programmes 
sociaux et à distribuer gratuitement divers 
articles aux personnes ou aux familles qui 
ont été aiguillées vers elle par d’autres 
organismes.

Grâce aux Canadiens dont les dons sont 
affectés à nos œuvres internationales, le 
service des Missions mondiales est en 
mesure de soutenir des projets en matière 
d’éducation, de soins de santé, de purifi-
cation d’eau, d’hygiène et de 
développement de moyens de 
subsistance, afin d’aider les familles et les 
collectivités à acquérir leur autonomie.

À titre de confession, l’Armée du Salut 
compte plus de 300 postes ou églises au 
Canada et aux Bermudes. Ces postes 
offrent non seulement des services du 
culte, des cours d’éducation chrétienne et 
des activités liées à la congrégation, mais 
aussi de l’aide concrète aux personnes et 
aux familles dans le besoin de la 
collectivité.

L’Armée du Salut exerce une gestion 
diligente des dons. Les fonds recueillis 
dans le cadre de ses campagnes de 
souscription servent uniquement au 
financement de ses services sociaux, de 
ses programmes communautaires, ainsi 
qu’à l’organisation d’activités afférentes, 
et non au soutien des ministères des 
postes et des congrégations, à moins que 
le donateur ne le précise.

L’Armée du Salut, une organisation 
chrétienne internationale implantée au 
Canada depuis 1882, est devenue un des 
plus importants fournisseurs de services 
sociaux de première ligne du pays, après 
le gouvernement. Elle procure de l’espoir 
et du soutien dans 400 collectivités 
canadiennes et 128 pays. Aux Bermudes, 
elle est à l’œuvre depuis 1896. 

Voici quelques-uns des programmes que 
nous offrons :

• banques et programmes alimentaires 
pour lutter contre la faim;

• refuges pour sans-abri et aide au 
logement;

• services de réadaptation à l’intention 
de ceux qui ont perdu la maîtrise de 
leur vie en raison d’une dépendance;

• centres de soins palliatifs et de longue 
durée;

• paniers de Noël (denrées et jouets);

• activités après l’école, camps d’été, 
programmes d’alimentation dans les 
écoles; 

• cours de préparation à la vie active – 
établir un budget, cuisiner pour une 
famille et gérer sa colère.

L’Armée du Salut gère 200 magasins 
d’occasions, ce qui fait d’elle l’une des 
plus importantes entreprises de 
récupération de vêtements au Canada. Les 

CE QUE NOUS FAISONS

VALEURS

TLes trois valeurs essentielles de l’Armée du Salut 
sont : le salut, la sainteté et l’intimité avec Dieu.

Tous les aspects de l’Armée du Salut du territoire du 
Canada et des Bermudes sont guidés par sept valeurs 
opérationnelles qui découlent des trois valeurs 
essentielles.

La compassion : Nous tendons la main à notre 
prochain et prenons soin de lui.

Le respect : Nous défendons la dignité de tous les 
êtres humains.

L’excellence : Nous nous efforçons de donner le 
meilleur de nous-mêmes et d’être un modèle pour les 
autres.

L’intégrité : Nous sommes honnêtes, dignes de foi et 
responsables.

La pertinence : Nous sommes engagés dans la 
poursuite de l’innovation et de l’efficacité.

La coopération : Nous favorisons l’esprit d’équipe et 
le partenariat.

La célébration : Nous exprimons notre 
reconnaissance en soulignant les étapes clés et les 
réussites.

VISION

Une Armée. Nous voyons une Armée levée par Dieu 
et remplie de l’Esprit saint, convaincue de son appel, 
et qui avance à l’unisson dans le 21e siècle.

Une mission. Aller vers les personnes brisées, 
esseulées, dépossédées et perdues, et les toucher par 
tous les moyens possibles.

Un message. Le message transformateur de Jésus, qui 
apporte la liberté, l’espoir et la vie.

L’Armée du Salut est une église chrétienne internationale. Son message est fondé sur la Bible; son ministère 
est inspiré par l’amour de Dieu et les besoins de l’humanité.

MISSION

L’Armée du Salut a pour mission de manifester l’amour de Jésus-Christ, de répondre aux besoins essentiels 
des gens et d’exercer une influence transformatrice sur les collectivités.

MISSION et VALEURS
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plus tard, plus de 15 000 
personnes ne sont toujours pas 
revenues en ville, il y a eu 
plusieurs tentatives de suicide et 
les intervenants en counseling 
sont débordés. Cela en dit long. »

L’Armée du Salut est présente à 
Fort McMurray depuis 1979 et 
reconnaissante envers tous les 
Canadiens qui ont donné 
généreusement.

« Les effets de ce désastre sont 
considérables et se feront encore 
sentir pendant de nombreuses 
années, indique le major Hibbs. 
Que ce soit par le truchement de 
soutien pratique ou émotionnel et 
spirituel, l’Armée du Salut sera 
toujours là pour aider les résidents 
de Fort McMurray à rebâtir leur 
vie et leur maison. »

repas ont été servis, sept unités 
d’intervention d’urgence ont été 
déployées et des bénévoles de sept 
provinces et de deux territoires ont 
travaillé pendant près de 7 000 
heures.

Lors de l’évacuation et dans les 
mois qui ont suivi, les services 
sociaux et communautaires ont 
distribué des denrées, des 
vêtements, des matelas, des 
produits de première nécessité 
pour bébés et d’autres articles 
pour répondre aux besoins 
immédiats et courants des habi-
tants de la région. 

« Les gens disent qu’ils n’ont plus 
de nouvelles de Fort McMurray et 
présument que tout est rentré dans 
l’ordre. Mais ce n’est pas le cas, 
explique le major Hibbs. Un an 

Après que des feux de forêt ont 
ravagé la ville de Fort McMurray 
dans le nord de l’Alberta il y a 
plus d’un an, l’Armée du Salut est 
toujours présente pour offrir du 
soutien, une oreille attentive et de 
l’aide psychologique et sociale.

« Les mauvais souvenirs de 
l’intense chaleur du brasier, des 
maisons en flammes, des enfants 
en larmes et de la peur de mourir 
sont aussi frais dans la mémoire 
des habitants de Fort McMurray 
qu’il y a un an, dit le major Ste-
phen Hibbs de l’Armée du Salut. 
Il reste encore beaucoup de plaies 
à guérir. »

L’ampleur de l’intervention du 
personnel des services d’urgence 
et d’aide aux sinistrés de l’Armée 
du Salut a été colossale : 25 000 

UN AN PLUS TARD

FORT McMURRAY

«Les effets de ce désastre sont 
considérables et se feront encore 
sentir pendant de nombreuses années. »

Rapport annuel 2016-2017 Territoire du Canada et des Bermudes de l’Armée du Salut
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Célébration de la culture : notre cheminement vers la réconciliation
Camp Pine Lake, division de l’Alberta et des territoires du Nord

En haut : (de gauche à droite) Casey Church, directeur, Wiconi International; Terry LeBlanc, directeur, North American 
Indigenous Institute of Theological Studies (NAIITS); commissaire Susan McMillan, chef de territoire; major Shari Russell, 

conseillère territoriale en matière de ministères autochtones; lieutenante Crystal Porter, officière de poste, Labrador West, 
Terre-Neuve-et-Labrador; et Damian Azak, dirigeant de poste, Gitwinksihlkw, en Colombie-Britannique.

En bas : Hector Hill G’yax de Gitsegukla, en Colombie-Britannique, en compagnie du colonel Lee Graves, secrétaire en 
chef, et de la commissaire Susan McMillan, chef de territoire, tient le bâton à exploits de l’Armée du Salut.

• tiendra une journée de 
réconciliation pour tous ceux qui 
désirent en savoir plus sur la 
culture autochtone. L’Armée du 
Salut organisera cette rencontre 
en partenariat avec Indigenous 
Pathways et une équipe de 
dirigeants autochtones; 

• a assisté au colloque NAIITS 
pour en apprendre davantage sur 
la présence des Autochtones et 
leurs aspirations, comprendre 
leurs droits ancestraux et leurs 
responsabilités traditionnelles, et 
savoir comment ils peuvent 
assurer leur survie, leur dignité 
et leur bien-être au sein de leurs 
collectivités et de leurs églises.

« Compte tenu des défis que doivent 
relever les Autochtones du Canada, 
c’est un privilège pour nous, qui 
sommes l’Armée du Salut, de jouir 
de leur confiance et de partager la 
route avec eux, précise la major 
Russell. Les dirigeants de notre 
organisation connaissent les tenants 
et les aboutissants de l’histoire 
coloniale et les problèmes auxquels 
se heurtent les Autochtones. En 
conséquence, ils sont déterminés à 
militer en faveur du bien-être des 
Premières Nations. »

Aujourd’hui, quand vient le temps de 
résoudre des problèmes, de 
responsabiliser les gens ou de leur 
apprendre à nouer un dialogue 
efficace et culturellement approprié 
avec les communautés autochtones, 
la major Russell puise sa force, sa 
sagesse et sa légitimité dans son 
héritage.

Engagement et action

Dans ses efforts visant à aider ses 
membres à s’enrichir des expériences 
vécues par les peuples autochtones et 
à donner aux chefs des Premières 
Nations les moyens nécessaires pour 
agir, l’Armée du Salut :

• a participé, dans plusieurs 
endroits, à l’exercice des 
couvertures de KAIROS, une 
expérience qui permet de 
partager les liens historiques et 
actuels qui existent entre les 
Autochtones et les non-
Autochtones du Canada;

• a créé une brochure pour aider 
les gens à comprendre 
l’importance et la pertinence des 
appels à l’action de la Commis-
sion sur la vérité et la 
réconciliation et de la 
Déclaration des Nations Unies 
sur les droits des peuples 
autochtones;

L’Armée du Salut cherche à exercer 
une influence transformatrice sur les 
collectivités, et s’est engagée à 
apprendre des peuples autochtones, à 
souligner leur présence et 
l’expression de leur culture et à 
accompagner les chefs des Premières 
Nations dans leur démarche vers 
l’autonomisation, afin que nous 
puissions tous jouir de leur savoir-
faire et de leur expérience.

« L’Armée du Salut a réussi à tisser 
des liens avec les communautés 
autochtones du Canada et à les 
renforcer, indique la major Shari 
Russell, conseillère territoriale en 
matière de ministères autochtones. 
Notre mandat n’est pas de les colo-
niser, mais de leur apporter la 
plénitude et la guérison. »

La major Russell, une Saulteaux de 
la Saskatchewan, fait partie de ces 
milliers d’enfants amérindiens 
victimes des rafles des années 
soixante. Elle n’avait que deux ans 
quand on l’a littéralement arrachée à 
ses parents et placée dans un 
environnement non autochtone. En 
l’espace d’un instant, elle a perdu sa 
famille, sa culture, son histoire et son 
identité.

UNE LEÇON POUR L’ARMÉE et UN PAS VERS L’AUTONOMISATION 
DES PEUPLES AUTOCHTONES

VÉRITÉ et RÉCONCILIATION

Rapport annuel 2016-2017 Territoire du Canada et des Bermudes de l’Armée du Salut
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5,0103,610

184,000

117,000

266,000

participants ont terminé 
avec succès un 
programme de traitement 
de la toxicomanie.

personnes ont suivi des 
cours de langue par 
l’entremise des services 
d’aide aux immigrants 
et aux réfugiés.

victimes de catastrophe 
ou de désastre naturel 
ont reçu du secours.

places ont été offertes dans 
des refuges et des établissements 
de traitement de la toxicomanie 
ou de santé mentale.

personnes ont reçu de la nourriture, 
des vêtements ou de l’assistance concrète.

personnes ont obtenu de l’aide dans le cadre de patrouilles de nuit, 
de sauvetages et de programmes de prévention du suicide.

de repas ont été servis gratuitement dans nos refuges et par 
l’entremise de nos programmes alimentaires.

enfants ont reçu du 
soutien grâce au programme 
de parrainage Brighter Futures.

enfants ont séjourné 
dans un camp de l’Armée du Salut.

petits déjeuners ont été servis aux enfants.

personnes séjournant dans des hôpitaux, des maisons 
de repos, des prisons, des centres de jour et divers 
établissements ont reçu la visite de quelqu’un.

personnes ont reçu des paniers de Noël et des jouets.

L’ANNÉE DERNIÈRE, 
L’ARMÉE DU SALUT A AIDÉ 

PLUS DE 1,9 MILLION 
DE PERSONNES AU CANADA 
ET AUX BERMUDES.

GRÂCE À VOUS! – FAITS et CHIFFRES
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doigts. Je me suis retrouvé criblé de 
dettes et sans le sou. »

« J’ai vendu ma maison pour 
rembourser des dettes et je vivais 
dans ma voiture, avoue Jim. Puis j’ai 
vendu ma voiture pour pouvoir louer 
une chambre. Lorsque je n’ai plus eu 
les moyens de payer la chambre, j’ai 
vécu dans un local d’entreposage. 
Ma vie s’était complètement 
désintégrée. »

Jim a ravalé sa fierté et demandé 
l’aide de l’Armée du Salut. « Le 
personnel ne m’a pas jugé. J’ai été 
traité avec respect, ce qui était impor-
tant pour moi, car c’est tout ce qui 
me restait. »

Aujourd’hui, Jim habite un logement 
subventionné et vit de revenus fixes. 
Il va à la banque alimentaire et à la 
soupe populaire de l’Armée du Salut. 
« L’Armée est plus qu’une banque 
alimentaire, c’est mon amie. Elle m’a 
aidé émotionnellement. Même à mon 
âge, j’ai encore besoin d’espoir. Je ne 
pourrai jamais remercier 
suffisamment l’Armée du Salut. »

Jim, âgé de 70 ans, était sans le sou et 
vivait dans un local d’entreposage 
lorsqu’il s’est tourné vers l’Armée du 
Salut de Belleville, en Ontario pour 
obtenir de l’aide. « J’étais au plus 
bas, dit Jim, et je n’avais que moi à 
blâmer. »

Issu d’une famille de la classe 
moyenne, Jim était un enfant docile 
jusqu’à l’adolescence. C’est là qu’il a 
commencé à boire. Sa dépendance a 
envahi sa vie et il a tout perdu – sa 
maison, ses beaux-enfants et son 
mariage. 

Il logeait dans des hôtels ou chez des 
amis, et dormait sous les ponts 
lorsqu’il a décidé de se joindre à 
l’association Alcooliques Anonymes. 
Puis il a retrouvé le droit chemin.

« Les choses allaient bien, explique 
Jim. J’ai travaillé au même endroit 
pendant une vingtaine d’années. 
J’avais une belle maison et une belle 
voiture. Cependant, lorsque j’ai reçu 
un héritage, ce qui m’aurait procuré 
une plus grande stabilité financière, 
j’ai tout laissé me filer entre les 

ITINÉRANT et AFFAMÉ

RÉCITS D’ESPOIR

COMMENT VOUS AVEZ AIDÉ À TRANSFORMER LA VIE DE MILLIERS D’ENFANTS ET DE FAMILLES EN 2016-2017

• 111 000 paniers de nourriture et 368 000 jouets ont été distribués à Noël.

• 8 000 jeunes vulnérables ont participé à 45 programmes communautaires conçus spécialement pour eux. 

• 3 500 personnes ont suivi des ateliers de cuisine ou sur la nutrition. 

• 3 400 parents ont assisté à des cours de formation au rôle parental. 

• 810 enfants ont pris part au programme de gestion de la colère (Képi rouge).

• 727 places ont été offertes dans 13 garderies.
«Le personnel ne m’a pas jugé. 

J’ai été traité avec respect, 
ce qui était important pour moi. »

Rapport annuel 2016-2017 Territoire du Canada et des Bermudes de l’Armée du Salut
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• 3 500 personnes ont suivi des ateliers de cuisine ou sur la nutrition. 

• 3 400 parents ont assisté à des cours de formation au rôle parental. 

• 810 enfants ont pris part au programme de gestion de la colère (Képi rouge).

• 727 places ont été offertes dans 13 garderies.
«Le personnel ne m’a pas jugé. 

J’ai été traité avec respect, 
ce qui était important pour moi. »
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« À 46 ans, je me suis dit que je ne 
pouvais plus vivre ainsi. Je me suis 
présenté à l’Armée du Salut, et, après 
avoir suivi une cure de 
désintoxication pendant cinq jours, 
j’ai été admis dans un programme de 
traitement de la toxicomanie. Depuis, 
ma vie a complètement changé. Je 
suis sobre depuis 2015. »

« Le programme m’a permis de 
reprendre mon souffle, d’acquérir des 
compétences pratiques et d’envisager 
un avenir libre de toute dépendance. 
Je vis actuellement à Grace Mansion, 
un refuge de deuxième étape de 
l’Armée du Salut, qui offre un milieu 
de vie convivial, sécuritaire et 
rassurant, où je me remets sur pied. »

« Je suis des cours pour devenir 
conseiller en toxicomanie et travaille 
à temps partiel au refuge. »

« Lorsque j’ai posé ma tête sur 
l’oreiller, la première nuit où j’ai 
dormi à l’Armée du Salut, j’espérais 
être entre bonnes mains. Aujourd’hui, 
j’en ai la certitude. Tout ce que 
l’Armée a fait pour moi visait 
essentiellement à améliorer ma 
qualité de vie. »

« Lorsqu’on m’a accueilli au refuge 
de l’Armée du Salut du centre-ville de 
Vancouver, je n’avais pas dormi dans 
un vrai lit depuis plus de 10 ans et 
j’avais une éternelle gueule de bois, 
dit Michel. Je me demandais à quoi 
pourrait ressembler une vie sans 
alcool, maintenant je le sais. »

« J’ai commencé à boire à 15 ans. Je 
voulais avoir du plaisir et l’air adulte. 
Je ne savais pas jusqu’à quel point 
j’étais sensible à l’alcool. »

« Au cours des 30 années qui ont 
suivi, j’ai continué à boire. J’étais un 
alcoolique fonctionnel – de belles 
voitures, de beaux appartements, de 
bons emplois. Puis, payer mon loyer 
est devenu secondaire et je me suis 
retrouvé dans la rue. J’ai alors mis en 
gage tout ce qui me tombait sous la 
main – des outils, des meubles, des 
objets reçus en cadeaux – pour 
entretenir mon accoutumance. 

« Je dormais sous une bâche ou un 
arbre, essayant de dénicher des repas 
et de faire un peu d’argent. Ce mode 
de vie a eu des conséquences néfastes 
sur mon bien-être physique et 
psychologique. »

UNE VIE MARQUÉE PAR LA DÉPENDANCE

COMMENT VOUS AVEZ AIDÉ À TRANSFORMER DES COLLECTIVITÉS EN 2016-2017

• 63 500 personnes ayant un problème de santé mentale ou une déficience intellectuelle ont obtenu de l’aide.

• 17 800 personnes ont reçu de l’assistance pour gérer leur budget et remplir leur déclaration de revenus, ou 
ont volontairement accepté de prendre part à un programme d’administration fiduciaire. 

• 11 900 personnes ont pratiqué le jardinage dans les jardins collectifs de l’Armée du Salut. 

• 10 300 personnes ont obtenu une lettre de recommandation pour se présenter à un employeur. 

• 6 300 personnes ont suivi une formation de base en informatique.

• 117 demandes de recherche de parents disparus ont été faites et 47 personnes ont été retrouvées.

«Le programme m’a permis 
de reprendre mon souffle, 
d’acquérir des compétences 
pratiques et d’envisager un 
avenir libre de toute 
dépendance. »
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« La réponse à la crise des réfugiés 
syriens met en lumière les besoins 
d’un grand nombre de personnes 
vulnérables. L’Armée du Salut tend 
la main aux laissés-pour-compte », 
dit Paula Marshall, agente de liai-
son pour les services d’aide aux 
immigrants et aux réfugiés.

L’Armée du Salut offre du soutien à 
quelque 1,9 million de Canadiens 
vulnérables, y compris des réfugiés 
et des nouveaux arrivants. 

« Nos services d’aide à 
l’établissement offrent des ateliers 
pour apprendre l’anglais ou le 
français, obtenir du soutien pour 
remplir les formulaires 
gouvernementaux de réunification 
des familles et trouver un logement 
et un emploi, et proposent des lieux 
de rencontre pour tisser de nou-
veaux liens et avoir un sentiment 
d’appartenance », ajoute Paula. 

Dans les premiers mois qui suivent 
leur arrivée au pays et afin de 
faciliter leur transition et de les 
aider à établir des relations qui, 
espérons-le, seront solides et 
durables, l’Armée du Salut offre 
aux nombreux réfugiés des 
vêtements, de la nourriture et des 
meubles.

En quête de nourriture et d’un toit 
pour se protéger du froid, Mohamed 
Sharif, âgé de 33 ans, s’est réfugié 
au centre Booth de l’Armée du 
Salut de Winnipeg, au Manitoba. 

En février 2017, quand il a constaté 
que son visa de travail américain ne 
serait pas renouvelé, Mohamed a 
décidé de tenter sa chance au Can-
ada. Il a traversé la frontière avec 
un groupe de migrants après avoir 
marché pendant sept heures dans le 
noir et le froid et s’être perdu à 
plusieurs reprises. « À un moment 
donné, tu crois que tu n’y arriveras 
jamais et que tu vas mourir en 
chemin », raconte Mohamed. 

Mohamed a été hébergé 
temporairement au Centre Booth 
pendant qu’il entreprenait des 
démarches pour obtenir le statut de 
réfugié.

« Le rôle de l’Armée du Salut était 
d’offrir le gîte et le couvert, de 
répondre aux problèmes 
alimentaires et de faire en sorte que 
toutes ces personnes se sentent bien 
et en sécurité, indique le major Rob 
Kerr, secrétaire divisionnaire des 
relations publiques et du 
développement de l’Armée du Salut 
pour les Prairies. Nous étions là 
pour aider les réfugiés du mieux 
que nous pouvions. »

«À un moment donné, 
tu crois que tu n’y 
arriveras jamais. »

DES RÉFUGIÉS TROUVENT L’ESPOIR et LA SÉCURITÉ 
DANS UN CENTRE DE L’ARMÉE DU SALUT
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Nombre de personnes que 
l’Armée du Salut a aidées 

au Canada et aux Bermudes 
(en million)

DÉPENSES
701 

MILLIONS 

DE $

91.4 %

8.6 %

Programmes 
et services directs 

et indirects

Campagnes 
de financement 
et exploitation 
du siège social

Autre

Dons 
de charité

Financement 
public

Revenus 
de placement

Recettes des 
magasins 

d’occasions

23 %

15 %

29 %

15 %

18 %

REVENUS
830,1 

MILLIONS 

DE $

DÉFIS FINANCIERS

recueillir suffisamment de dons 
localement. Bien que l’Armée 
souhaite offrir des services aux 
Canadiens démunis là où ils vivent, 
sa capacité à le faire dépend 
totalement des sources de fonds non 
affectés.

c) Situation financière précaire

L’objectif de l’Armée consiste à 
faire en sorte que chaque entité 
possède une réserve de fonds 
d’exploitation de trois mois afin 
d’assurer la continuité des 
programmes et des services lorsque 
les revenus sont faibles ou que les 
dépenses sont exceptionnellement 
élevées. 

Même si 65 % de ses entités ont 
constitué des réserves suffisantes, 35 
% semblent incapables de créer un 
fonds de réserve sans assistance. Les 
dons non affectés sont essentiels au 
maintien des activités de l’Armée du 
Salut.

Sur une base consolidée, les fonds 
d’exploitation nets de l’organisation 
se chiffraient à 30 millions de dol-
lars au 31 mars 2017, ce qui est bien 
en deçà du niveau requis. Pour 
constituer une réserve de trois mois 
sur une base consolidée, une injec-
tion de fonds de 133 millions de 
dollars serait nécessaire.

Ils représentent 23 % de notre 
financement. Par conséquent, les 
services que l’Armée procure aux 
personnes les plus vulnérables de 
nos collectivités dépendent d’un flux 
stable et croissant de dons, qui sert à 
combler le déficit entre les dépenses 
encourues et les autres sources de 
financement.

b) Disparités régionales

En outre, les donateurs sont de plus 
en plus explicites en ce qui a trait à 
l’utilisation de leurs contributions. 
Bien que nous comprenions qu’ils 
souhaitent que leurs dons servent à 
offrir des programmes particuliers 
ou des services dans leur 
collectivité, la réalité est que de plus 
en plus de fonds sont affectés à des 
fins précises par les donateurs. 
L’Armée dépend donc de fonds 
communs non affectés et d’autres 
fonds de moins en moins élevés 
pour fournir des programmes et des 
services aux collectivités et aux 
régions qui ne parviennent pas à 

Si vous consultez les états financiers 
consolidés (armeedusalut.ca/
etatsfinanciers2017), vous 
obtiendrez des informations 
détaillées sur la situation financière 
et les résultats d’exploitation de 
l’Armée du Salut pour l’exercice 
2016-2017. 

L’Armée du Salut est une vaste 
organisation qui possède, sur une 
base consolidée, des actifs de près 
de 1,8 milliard de dollars, et dont les 
dépenses se sont chiffrées à quelque 
700 millions de dollars, l’an dernier.

On pourrait se demander, à juste 
titre, si une organisation de cette 
taille et de cette ampleur a besoin du 
soutien financier du grand public 
sous la forme de dons. La réponse 
est « OUI » sans équivoque!

L’Armée du Salut est en proie à de 
nombreux défis financiers et les 
donateurs peuvent l’aider à les 
résoudre.

a) Croissance des dons

Au cours des cinq dernières années, 
les dépenses ont augmenté en 
moyenne de 2,4 %, et les dons de 
0,8 % seulement. Dans ce contexte, 
il est de plus en plus difficile de 
financer les programmes sociaux et 
communautaires.

Les dons sont essentiels au 
financement des services et des 
programmes de l’Armée. 

L’objectif de l’Armée 
consiste à faire en sorte 

que chaque entité 
possède une réserve 
de fonds suffisante. »

«

18 19

APERÇU FINANCIER

Pour obtenir de plus amples renseignements sur la situation 
financière et les résultats d’exploitation de l’Armée du Salut du 
territoire du Canada et des Bermudes, veuillez consulter les états 
financiers consolidés pour l’exercice terminé le 31 mars 2017, audités 
par KPMG, LLP, comptables professionnels et experts-comptables 
agréés, sur le site .armeedusalut.ca/etatsfinanciers2017

Les états financiers consolidés présentent l’actif, le passif, les soldes 
de fonds, les revenus, les dépenses et les flux de trésorerie du Conseil 
de direction et des entités constituées et non constituées en société 
qu’il administre.
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Dans le territoire, 1 200 994 heures ont été consacrées au bénévolat.

Si on offrait aux bénévoles un taux horaire de 20 $ l’heure, 
il nous en aurait coûté 24 019 880 $.

les 250 000 donateurs et 148 359 bénévoles qui 
ont aidé 1,9 million de personnes en 2016-2017.

NOUS REMERCIONS

temps plein, car elle souffrait de 
fibromyalgie, une maladie 
caractérisée par de la douleur 
musculaire et de la fatigue 
profonde.

« Comme bénévole à la banque 
alimentaire, je pouvais établir mes 
propres heures, raconte Philomena. 
Grâce au bénévolat, j’ai un but qui 
me pousse à sortir du lit. Je me 
réjouis de pouvoir faire quelque 
chose qui aide les autres. »

« Nous avons besoin de bénévoles 
comme Philomena pour exploiter 
notre banque alimentaire, explique 
Heather Smith, coordonnatrice du 
bénévolat et de la banque 
alimentaire. Elle accueille les gens 
en souriant, les écoute et essaie 
d’égayer leur journée. »

Philomena Allicock est l’une des 
148 000 bénévoles qui donnent 
généreusement de leur temps à 
l’Armée du Salut du territoire du 
Canada. 

« Mon engagement a changé ma 
vie », dit Philomena.

Tous les mardis, Philomena fait du 
bénévolat à la banque alimentaire 
de l’Armée du Salut d’Oshawa, en 
Ontario. « Au début, je travaillais 
dans l’entrepôt. Je vérifiais les 
dates de péremption, déballais les 
boîtes et garnissais les tablettes. Un 
jour, on m’a demandé de travailler 
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Je suis capable de faire ça, me suis-
je dit. »

Il y a 14 ans Philomena a dû quitter 
son emploi d’aide-ménagère à 

DONNER EN RETOUR A CHANGÉ LA VIE 
D’UNE BÉNÉVOLE DÉVOUÉE

DONATEURS et BÉNÉVOLES

«Grâce au bénévolat, 
j’ai un but qui me 
pousse à sortir du lit. »
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Dans le territoire, 1 200 994 heures ont été consacrées au bénévolat.

Si on offrait aux bénévoles un taux horaire de 20 $ l’heure, 
il nous en aurait coûté 24 019 880 $.

les 250 000 donateurs et 148 359 bénévoles qui 
ont aidé 1,9 million de personnes en 2016-2017.
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